
ÉTUDE DE CAS





PRÉSENTATION 

Phase d’investigation 
Le contexte général 

La concurrence 
La communication existante

Phase de diagnostic 
SWOT 

Les cibles 
Les objectifs 

La problématique

Phase de recommandation 
Le parti pris stratégique 

Nos actions de communication 



PHASE  
D’INVESTIGATION

Marché en pleine expansion

Plus de 35 000 fast food

Mc Donald’s Leader du marché

Le marché de la restauration rapide



PHASE  
D’INVESTIGATION

Mc Donald’s à Bordeaux

13 restaurants Mc Donald’s à Bordeaux

Le duo de restaurants Sainte-Catherine / Victoire

Plateau moyen : 7€

Profil clients : jeunes et actifs



PHASE  
D’INVESTIGATION

Les valeurs de Mc Donald’s

QUALITÉ

PROXIMITÉ

INNOVATION



PHASE  
D’INVESTIGATION

Concurrence indirecte

Paul La  
Mie caline

La  
Brioche 
Dorée

Coluche

Nabab

Mezzo Di 
Pasta

Paus'K

BURGERS GOURMETS 

Westcoast Burgers 
Upper Burger 

Edmond Pure Burger 
French Burger 



PHASE  
D’INVESTIGATION

Concurrence directe



PHASE  
D’INVESTIGATION

➡11 550 restaurants dans le monde 
➡71 pays 
➡20 restaurants en France 
➡Burger à « l’américaine »

FOCUS



PHASE  
D’INVESTIGATION

Communication existante



PHASE  
D’INVESTIGATION

Communication existante



PHASE  
D’INVESTIGATION

Communication existante



PHASE  
D’INVESTIGATION

La communication de

Nationale Locale
Omniprésence sur tous les supports 
Peu de « street marketing »

Sponsor évènements sportifs 
Affichage 
Mc Pass 
Enquêtes de satisfaction

FOOD CORPORATE FAMILY



PHASE  
DE DIAGNOSTIC

Le SWOT

FORCES 
Notoriété / Image de marque 
Ancienneté du Mc Donald’s Sainte-Catherine 
Localisation stratégique 
Absence de concurrence interne

FAIBLESSES 
Peu de campagne au niveau local 
Aspect « famille » à développer 



PHASE  
DE DIAGNOSTIC

Le SWOT

OPPORTUNITÉS 
Évolution des modes de consommation 
Émergence du digital 
Clientèle large

MENACES 
Prise de conscience d’une alimentation plus équilibrée 
Marché du fast food US saturé 
Concurrence accrue



PHASE  
D’INVESTIGATION

Les cibles

COEUR DE CIBLE 
15-30 ans

CIBLE PRIMAIRE 
Les commerçants

CIBLE SECONDAIRE 
Les enfants



PHASE  
D’INVESTIGATION

Les objectifs de communication

Renforcer la visibilité

Créer un lien de proximité

Sensibiliser les enfants 
prescripteurs



PHASE  
D’INVESTIGATION

Face à l’arrivée de Burger King dans le centre ville de Bordeaux, 
comment utiliser le savoir-faire et la notoriété de Mc Donald’s afin de 

créer et entretenir le lien entre nos différentes cibles et le duo de 
restaurants de la Rue Sainte-Catherine ?



PHASE  
DE RECOMMANDATION

Parti pris stratégique

•Une communication « post » Burger King

•Marquer les esprits

•Actions personnalisées : proximité

• Incontournable : le digital !



PHASE  
DE RECOMMANDATION

PHOTOGRAPHIEZ-VOUS COMME VOUS ÊTES



PHASE  
DE RECOMMANDATION

Jeu concours Instagram : #MacFaceBdx

COMMUNICATION EN AMONT 
10 jours avant l’évènement 

Plusieurs supports utilisés… 





ZOOM…



PHASE  
DE RECOMMANDATION

Jeu concours Instagram : #MacFaceBdx

COMMUNICATION EN AVAL 
2 jours après les résultats 

Réseaux sociaux 
Campagne d’affichage 



PHASE  
DE RECOMMANDATION

Happy Kids : ton aventure à Bordeaux !











PHASE  
DE RECOMMANDATION
Les actions auprès des commerçants :  
Un petit déjeuner !



PHASE  
DE RECOMMANDATION
Les actions auprès des commerçants : 
Partenariat avec la Ronde des quartiers

UNE OFFRE AVANTAGEUSE POUR UNE MEILLEURE PROXIMITÉ 



BUDGET
53 000 €



Happy Kids                                    Concours Photo Instagram                   Petit-déjeuner commerçants 
                                                                                                               Partenariat la Ronde des Quartiers 

M+1 après OBK                           M+3 après OBK                                         M+4 après OBK                          

OBK : Ouverture Burger King

RÉTROPLANNING



MERCI DE VOTRE ATTENTION


